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Importancia de la Inteligencia Artificial para las Empresas

1. Mejoras en todos los procesos a
traves de la automatizacion.

2. Mayor productividad.
3. Rapidez y precision.

4. Un paso adelante en la innovacion

5. Atencion al cliente personalizada.

En Europa, “el 80 % de las empresas consideran prioritaria la incorporacion de la
inteligencia artificial en su negocio”, sin embargo, solo “el 8 % estan utilizando” esta

tecnologia
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Inteligencia Artificial y Automatizacion

Automation Anywhere

EXPLICACION SOBRE TECNOLOGIAS DE RPA

Explore nuestra biblioteca de referencia rapida sobre tecnologias de RPA explicadas en un lenguaje llano
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La Al se Une a la RPA RPA + Al = VENTAJA COMPETITIVA

La automatizacion robdtica de procesos (RPA)
ya esta transformando industrias enteras.

- ¢Cual es la interseccion entre la RPA y la Pero cuandohs egili CP”Ala?ﬁ“‘.“[*(‘f\f) :
. ’ innovaciones de Inteligencia Artificia patcce
AI? En el Semlllero de |aS nuevas tecn0|og|as a las empresas una verdadera ventaja Competitivrq;y, >

de AI, donde encontrara reconocimiento facial '
y del habla, redes neuronales y aprendizaje '
profundo por mencionar algunas, la RPA se
une a la AI en computacion cognitiva. LOS 4 BENEFICIOS DE LA

AUTOMATIZACION COGNITIVA
« Cuando se combina la RPA con computacion

Automation Anywhere aprovecha

Cognitiva, Se Crean bots Cognitivos. La la A|ye[ aprendizaje automa’tico’ otro
computacion cognitiva libera a los bots de los SeEE I e TR B
, . . procesar informacion sin necesidad de
limites de tareas Y datos predEﬁnldOS Y que los datos confidenciales salgan de

la empresa. Esta oferta basada en Al

estructurados.

hace que los bots sean mas inteligentes
de cuatro maneras distintas:

« Los bots cognitivos son capaces de razonar y

tomar decisiones, para aprender rapidamente P P ) ©

a convertirse en activos clave en su grupo ' . ‘ ’

humano de talentos + fuerza de trabajo L L e
d ig ita I . documentos automatizar en un cuando sje enfrenta crear otros bots

sin importar entorno virtual a situaciones
i cambiantes




Porque la RPA necesita la Al?

A pesar de los logros y el crecimiento de la RPA, los bots solo pueden realizar las acciones para las cuales fueron
entrenados. Su inflexibilidad e incapacidad para aprender ha limitado a la RPA de dos manera

* Los bots solo pueden procesar datos estructurados. Los datos deben estar limpios y presentarse en formatos
estandarizados y facilmente reconocidos, como hojas de calculo, bases de datos o interfaces de programacion
de aplicaciones (API).

* Los bots no tienen capacidad para juzgar situaciones ambiguas. Los bots de RPA convencionales pueden
manejar decisiones simples que se les dieron a través de reglas estrictas sobre escenarios especificos. Pero
tienen dificultades cuando el escenario es mas complejo.

Por ejemplo, puede indicarle a un bot que cualquier orden de compra (PO) superior a EUR 100 000 debe
enviarse directamente al vicepresidente de compras para su aprobacion. Pero un bot convencional no puede
determinar si esa PO de EUR 100 000 representa un buen uso del dinero de su empresa. El juicio humano es
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¢Por qué una fuerza de trabajo digital?

Su fuerza de trabajo humana

Actla Piensa Analiza Toma café

Su fuerza de trabajo digital

{:}Jr

RPA Cognitivo Analisis Fuerza de trabajo
inteligente digital
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La fuerza de trabajo digital de Automation Anywhere

Actua como una persona Piensa como unha persona Analiza como una persona
RPA empresarial IQ Bot Bot Insight

Utiliza los sistemas como « Aprendizaje no « En tiempo real y procesable
Una persona supervisado « Extrae datos en miles de
Basado en reglas « Aprendizaje supervisado aplicaciones

Atencion al cliente  Datos semiestructurados « Sin esfuerzo
Administracion « NLP « Visualizacion de datos
Datos estructurados « Ldégica parcial « Tendencias identificadas de

aprendizaje automatico (ML)
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IQ Bot: proporciona estructura a los datos sin estructura

El aprendizaje sin supervision agrupa documentos o correos -

electronicos similares. Vision
. e . : artificial

La vision artificial extrae de forma inteligente los datos para

la toma de decisiones.

La logica parcial corrige los errores comunes de digitalizacion.

El aprendizaje supervisado se realiza a partir de correcciones en , Légica

pantallas divididas. parcial

“La instalacion de 1Q Bot fue 4 veces mds rdpida que la de la solucion de OCR : Aprendizaje

(captura de datos) inteligente. Se realizo en aproximadamente 5 semanas, automatico

y pudimos automatizar el 50 % del volumen de drdenes de compra y volver
a implementar 30 empleados de tiempo completo en apenas 6 meses”.
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Director de RPA CoE, una empresa lider de la lista Fortune 500 :



Beneficios y Aplicaciones

Automation Anywhere

¢Por qué aprovechar una fuerza de trabajo digital?

Optimiza los costos de trabajo e incrementa la capacidad

Incrementa la velocidad, precision (100 %) y disponibilidad (las 24 horas,
los 365 dias del afio)

Mejora el cumplimiento, los controles y la auditabilidad
Proporciona inteligencia empresarial
Permite la transformacion digital

Mejora la moral de los empleados
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Ejemplo

anomalias
encontradas

seguimiento deteccion de

de actividades comportamiento
financieras de sospechoso

los clientes

Buen ejemplo:

Los bancos globales estan planeando utilizar la automatizacion cognitiva para rastrear las actividades
financieras de los clientes y sus contrapartes para detectar senales de alerta temprana ante comportamiento
sospechoso. Mediante el analisis de enormes pilas de datos de una amplia variedad de sistemas, incluidas
fuentes no estructuradas, como correo electronico, archivos de audio o incluso video, los bots basados

en Al pueden reconocer patrones y hacer comparaciones e inferencias. Esto permite a los bancos detectar
anomalias en las actividades de los clientes mucho mas rapido y con mas precision que los humanos.

AUTOMATIZACION PARA EL MUNDO REAL

Debido a que la RPA cognitiva es capaz de analizar datos no estructurados
y estructurados, asi como tomar decisiones empresariales, su valor va mucho
mas alla de simplemente automatizar los procesos basicos del negocio.



Ejemplo

Buen ejemplo:

Cada vez mas empresas quieren ofrecer experiencias altamente personalizadas a sus
clientes. Los bots de chat cognitivos son una forma popular de hacerlo, ya que atraen
a los usuarios y mejoran la imagen de marca a traves de conversaciones similares

a las humanas. Los bots cognitivos inteligentes con habilidades de voz y lenguaje le
permiten crear bots de chat de una marca, capaces de aprender de las interacciones
con los clientes y de manejar cualquier situacion compleja que se les presente.
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Empresas

Bots de chat

Bot de
inteligencia artificial
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Facilidad de implementacion

Registro

RPA: democratizacion de la automatizacion

Variables

Los usuarios comerciales desarrollan bots en semanas, no en meses.
No es necesario cambiar el proceso.

No es necesario cambiar los sistemas subyacentes.

Supervision, administracion y control centralizados.

Escalabilidad, seguridad y auditabilidad de grado empresarial.

Ingresos de
datos

Bucles

Logica
condicional

“En 3 afos, implementamos mas de 2500 robots, y
continuaremos implementando 100 nuevos cada trimestre”,

Controles
de errores

Pankajam Sridevi,
Director General, ANZ Bank

Faculte a los usuarios comerciales para que automaticen sus propios procesos.
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Automatizacion de cada proceso en toda la empresa

ENRIQUECIMIENTO DE DATOS PROCESO ANALISIS E INFORMES

Modificacion, racionalizacion Analisis e informes confiables,
y normalizacion de los datos precisos y oportunos

CAPTURA DE DATOS VALIDACION DE DATOS RECONCILIACION

Recopilacidon y sintetizacion Validacion y autenticacion de los datos Garantia de coherencia y precisién
de los datos

Realizacion de las acciones del proceso

2 M (3 A

Automatizacion robodtica de procesos

Analisis en tiempo real

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AUTOMATION”
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IQ Bot: Al

y aprendizaje automatico aplicados a los datos

semiestructurados o no estructurados

BOT STORE
(Integraciones
de Al de
terceros)

IQ BOT
(Tecnologias
nativas de AIl)

Proceso
empresarial

Confidencial de la empresa.

Procesamiento

Idioma de lenguajes Andlisis de Chat
Traduccion naturales sentimientos Bot
Vision Ldgica Aprendizaje
artificial I parcial automatico
Factura Estados financieros Reclamos de seguros Estado del pedido

ANYWHERE
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Una solucion disenada para los usuarios .
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Pasos siguientes: isin costo!

Prueba de concepto Botatlon

de creacion de bots
Demostrar que un bot puede ejecutar un
caso de uso de cliente

Descripcién » Se desarrolla un bot con recursos de AAI « Se configuran entre 10 y 20 recursos de cliente
para un caso de uso acordado a fin de mediante recursos de AAI.
cumplir con los criterios de éxito acordados. |« Los recursos de cliente se utilizan para una “hackatlén”
lUdica de 1 o 2 dias de desarrollo de bots.
Objetivos « Demostrar la facilidad de uso y la velocidad |+ Demostrar la facilidad de uso y la velocidad de

creacion de bots

Generar conciencia en las partes interesadas
Identificar entre 10 y 20 casos de uso de
victorias rapidas

Equipo del cliente

Patrocinador y jefe de proyectos
1 SME de procesos

Patrocinador y jefe de proyectos
Entre 10 y 20 SME de procesos

Prep. remota

2 semanas

Uso de explicaciones de casos
Provision de hardware, instalaciéon de
software, acceso, ent. de pruebas

Entre 3 y 4 semanas

Uso de validaciones de casos

Provisidon de hardware, instalacion de software,
acceso, entorno de prueba

Ejecucion interna

2 o 3 dias: inicio, desarrollo, demostracion

2 o 3 dias: configuracion, desarrollo, presentacion,
premios

Demostracion del valor

Socializacion

Desarrollo rapido

Confidencial de la empresa. No distribuir.
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¢Por qué elegir Automation Anywhere?

RPA

Cognitivo

Analisis

Tienda

Innovacion

Exito de
clientes

AUTOMATION"
ANYWHERE

Otros proveedores lideres de RPA

Desarrollado para usuarios comerciales
Los clientes importantes escalan a mas de 2000 bots

Disefado para desarrolladores

Los clientes llegan a un techo de 50 a 100 bots
(como mucho)

Al y aprendizaje automatico nativo para los usuarios
comerciales

También se integran con marcos de trabajo de Al de terceros

Al o aprendizaje automatico no nativo

Solo se pueden integrar con marcos de trabajo
de AI de terceros

Analisis operativo para el escalamiento lider en el sector

Informacién sobre datos empresariales recopilada mediante el
aprendizaje automatico

Solo andlisis operativo inferior
No presentan analisis empresariales

Mas de 500 bots depurados, verificados vy listos para utilizar

Colecciones de bots incipientes y no depuradas

Lideres en inversiones cognitivas y analiticas por 3 afos
Reinvertimos del 30 % al 40 % de nuestras ganancias en I+D
Enfoque: facil, seguro, escalable, inteligente y abierto

Productos viables minimos en cada publicacién
Rezagados en cuanto al ritmo de innovacion
e inversion en I+D

Soporte las 24 horas, los 365 dias del afio, mas soporte
en el lugar

Puntaje NPS lider en el sector, mas del 98 % de renovacion
Mas de 350 equipos de éxito de clientes sélidos

Soporte limitado de 9 horas, 5 dias a la semana
Funciones de éxito de clientes inmaduras

Confidencial de la empresa. No distribuir.
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UN LIDER DE
GARTNER

MAGIC QUADRANT

Automation Anywhere fue nombrado lider
de Gartner Magic Quadrant en 2020 para la
categoria RPA por segundo ano
consecutivo.
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AUTOMATION ANYWHERE:
LA VENTAJA DE LA FUERZA R
DE TRABAJO DIGITAL : —

¢Coémo predigo
los resultados?

¢Qué automatizo?

Automation Anywhere es pioneroy —

lider de la Fuerza de trabajo digital —— waner e procesos
y ofrece una solucion que integra la
RPA, capacidades cognitivas y analisis
para proporcionarle una solucion

de automatizacion completa.

{Coémo automatizo?

Al cerrar la brecha actual en el otos | messos |
mercado, Automation Anywhere -

le proporciona automatizacion Conversacion
impulsada por Al incluso para R (Comoaccadoa
Sus procesos mas complejos

e importantes para el negocio. - R

Al Sense

4

Solicite una demostracion hoy para
ver como la RPA cognitiva puede
beneficiar a su negocio y a su gente.
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