Cloud Telephone System




El cambio en la comunicacion empresarial.

NFON

Die Cloud-Telefonanlage

Aumento del tele
trabajo y la “oficina en Mejor conectividad
casa”

Nuevas herramientas de
comunicacion y

Crecimiento en el uso de

dispositivos moviles.

colaboracion

% 3,3% 36% 16% ==&
68% ,D7/0 0 o =Y
de las personas usan un empleados en Espaia Acceso a Internet de Mejora en la

Smartphone durante trabajan desde casa banda ancha en Espafiia comunicacion debidas a
las horas de trabajo las nuevas herramientas

de trabajo en equipo

El nimero de espanoles
gue querrian
teletrabajar se sitla en
el

70%
10202020

Webinar: El teletrabajo y NFON



A dia de hoy
Espana y el Teletrabajo

Numero de ocupados que pueden teletrabajar en Espana, segun
Randstad

Profesionales que Porcentaje Porcentaje respecto
podrian teletrabajar respecto al total al total de su

(N° de ocupados) de teletrabajo (%) ocupacion (%)
a') Tanlcos y'profesmnales 2.194.295 49.8 59,9
0 cientificos e intelectuales
o b) Empleados contables,
administrativos y otros 890.927 20,2 43,6
empleados de oficina

c) Directores y gerentes 781.300 17,7 100

d) Técnicos y profesionales de 472.983 10,7 223
apoyo

e) Trabajadores de industrias

manufactureras y la 65.814 1,5 3
construccién

Webinar: El teletrabajo y NFON 3



A dia de hoy
Espana y el teletrabajo

Evolucion de los ocupados que teletrabajan frente a los que no lo
hacen en Espana
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NFON SE AJUSTAAL FUTURO

Evoluciéon del Portfolio Tendencia del mercado- UCaaS

2007 (SR
2020

{3}
@ APIs

Adminis-
tracion

Cloud PBX Aplicaciones

Llamadas  Configuracion Teléfonos

Teleconferencias

Salas de Chat de grupo  Videollamadas
colaboracion

Presentacién Pantalla Videoconferencias
compartida




Milestones Completed 2019

449,711

Recurring
Revenue

84%

@ Share 390,826
320,728
253,360

31.12.2017

/

31.09.2019 / / /31.12.2019

onwerk GmbH

l

New products

. Total number of seat on the balance sheet clients

Capital increase
Active Ownership



El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo
gue consiste en el desempefo de la actividad profesional sin
la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una
parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia
gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial.

Mantener la actividad, implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso
permanente de algun medio de telecomunicacion para el
contacto entre el teletrabajador y la empresa.

¢Que es el teletrabajo?



REAJUSTANDO AL FUTURO

Buscando soluciones

Desafios

> Equipamiento y mas equipamiento

> Comunicacion limitada con personas fuera de la
oficina

> Interrupciones frecuentes en el servicio de
comunicaciones

No es necesaria infraestructura fisica
Instalacion Plug-and-play
1 login, 1 contraseifa y 1 unico numero de teléfono

Solucién independiente del dispositivo.
Todos los dispositivos con un solo numero, ya sea
Portatil, Smartphone o cualqueir otro

Alta disponibilidad , carrier-class

Seguridad de datos cumplir los mas altos estandares
Gestiin interna de servicios End-to-End
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Como ha cambiado la manera de trabajar

¢ Por qué es necesaria la colaboracion?

Retos por el camino La solucidn debe incluir

. . : : Interfaz Unico de comunicacion que permita comunicarse sin
> Trabajo disperso. Gestionar gente trabajando en diferentes R q p. ) i
localizaciones con distintos dispositivos, incluso personales pensar en la localizaciony o el dispositivo de su eleccion

> Tener las herramientas mas eficientes para responder a las

: . . L Todo en uno, sin necesidad de integrar muchas soluciones
necesidades de los distintos equipos de la organizacion

> Mantener la eficiencia de costes mientras se gestionan dichas Mantenimiento muy facil.
herramientas; dando soporte a todos los empleados. Sin necesidad de involucrar a Sistemas o T.I.

> Asegurar una comunicacion transparente y sencila, no solo Mejora conjunta de las comunicaciones internas y externas
internamente, sino también hacia fuera

Intrraccion segura multi emplazamiento
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La suite de Apps de Cloudya
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Aplicacion Web
Disponible para Chrome, Firefox y Safari

» Interfaz intuitiva con control total del acceso
» Tecnologia WebRTC de telefonia IP

» Sistema telefénico completo incluyendo conferencias moderadas.

App Escritorio Cloudya

I e 28 Disponible para Windows y macOS
e P e
o

> Aplicacion nativa para Windows y macQOS

/ - » Habla, incluso si el navegador o la pestafia estan cerrados

» Con todas las funciones de la aplicacion web

App movil Cloudya

Para iOS y Android
» Con indicador de disponibilidad de usuario

» Siempre accesible en el nimero de |a oficina a través de VolP
o movil

> Busqueda armonizada de contactos desde agenda y moyil
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Nvoice para Microsoft Teams

Mejorando tu Microsoft Teams




éQué aporta Nvoice para Microsoft Teams a tu negocio?

Los 3 pasos de la comunicaciéon empresarial

b,

@

La diferencia que marca Nvoice para Microsoft Teams

Phone PSTN; DDIs Call groups
extensions CLIP & CLIR and queues
v/ Mejora experiencia de v/ Los usuarios dispondran v Solucion Profesional de
llamada comparado con de telefonia dentro de voz en el entorno
Microsoft Phone System Microsoft Teams, desde Microsoft a través de las Time-conrolled Personal Virtual fax
cualquier sitioy prestaciones PBX de call routing voicernail machine
dispositivo Cloudya.

Voice dialogue Maobile App Multi-site
(IVR) GSM hand-over branch & offices

788777777777/ 777

Voice encryption
(SRTP)
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Qué necesito para acceder a Nvoice para Microsoft Teams

Sin HW o SW adicional

Configuracion y puesta en marcha unica, en 5 minutos

Tener un Tenant Microsoft
Office 365 Tenant y la licencia

apropiada requerida para usar

Microsoft Phone System

}:3{ Tener un contrato Cloudya

Despliegue y puesta en marcha
de las Apps de Teams a través
del Microsoft Office 365 Teams
Admin Centre

Integracidn entre la plataforma
de NFON y Microsoft Phone
System configurada via
PowerShell, que podra hacer
tu partner de Microsoft
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Solucio
probada

Cero Inversidn.
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i Necesitas una
solucion rapida y sencilla ?

Con Cloudya, todo son ventajas:
» Extensiones gratis por 2 meses. *

» Puesta en marcha y activacion en 48
horas

» Sin necesidad de instalacion fisica
» Mantener el numero actual
» Sin equipamiento hardware adicional

» Sin necesidad de gran ancho de banda

*Promocion aplicable hasta el 30 de Abriil de 2020.
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@NFONcom
#cloud #telephony #allip




